REGULAMIN UMAWIANIA WIZYT

1. Wizyta w gabinecie HappyDent moze zosta¢ umdwiona:

- osobiscie w gabinecie za posrednictwem Pracownika recepcji
- drogg telefoniczng pod numerem telefonu 727-280-480
- mailowo pod adresem: kontakt@happydent-warszawa.pl
- za posrednictwem czatu na stronie internetowej happydent-warszawa.pl

Lekarze oraz Higienistki stomatologiczne nie udzielaja porad ani konsultacji telefonicznie.

2. Do umdwienia wizyty niezbedne jest podanie danych osobowych: imie, nazwisko
oraz telefon kontaktowy.

3. W przypadku checi umdéwienia wizyty trwajgcej dtuzej niz godzine wymagane jest
wptacenie zadatku w wysokosci 150 ztotych.

4. Obecnos$¢ na wizycie jest potwierdzana (1-2 dni) wczes$niej poprzez kontakt
telefoniczny ze strony Pracownika recepcji. Niepotwierdzenie obecnosci na wizycie
przez Pacjenta poprzez kontakt telefoniczny/SMS/e-mail moze skutkowac jej
anulowaniem.

5. Potwierdzenie obecnosci na wizycie przez Pacjenta jest dla gabinetu wigzace.
Gabinet rezerwuje wéwczas czas pracy Lekarza oraz Asysty stomatologiczne;.

6. Gabinet moze naliczy¢ , Optate rezerwacyjng” (zgodnie z Cennikiem 150 ztotych) w
przypadku Pacjentow, ktorzy dwukrotnie nie pojawili sie na wizycie pomimo
wczesniejszego potwierdzenia obecnosci lub odwotali obecno$é w dniu wizyty.

7. Optate rezerwacyjng nalezy wptacic¢ na konto bankowe Gabinetu
(nr konta 75 2530 0008 2016 1056 0126 0001)
Odbiorca: HappyDent, tytut: imie, nazwisko Pacjenta) podajac kod BLIK podczas rozmowy
telefonicznej lub osobiscie karta, gotdéwka w gabinecie.

7.0ptata rezerwacyjna jest pobierana w formie zadatku i jest odliczana od kosztu wizyty,
jesli wizyta faktycznie sie odbedzie.

8. W przypadku nieobecnosci na wizycie i nieodwotanie jej minimum 24 godziny przed
wizytg za ktdrg pacjent uiscit optate rezerwacyjng opfata ta jest zatrzymywana na poczet
strat jakie poniost gabinet w wyniku nieobecnosci pacjenta, a pacjent otrzymuje
potwierdzenie zaptaty w formie paragonu lub faktury.






